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PROCESSUS DE COMMUNICATION – CHANGEMENT DE PHASE 
 
 
 

Pénurie de produits sanguins

Avis à la banque de sang

Banque de sang

Hématologue responsable de la 

banque de sang

OU

Hématologue de garde

Direction régionale des 

laboratoires

PDG

Président du CGPS

Comité de direction

Gestionnaires

Responsables locaux 

du triage

Membres du CGPS

Responsable des relations 

avec les médias

Responsable des mesures 

d’urgence de l’établissement

Gestionnaire du laboratoire

Responsable des 

communications externes

DSI
Responsable régional 

des communications 

internes

DSP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


