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DESTINATAIRES : À tous les gestionnaires et membres du personnel qui sont mis à 
contribution en situation de code blanc pour les milieux 
hospitaliers du CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Donald Massicotte, Directeur de la Direction programme santé 
mentale et dépendance 

DATE : 2020-04-25 

OBJET : AIDE-MÉMOIRE CLINIQUE - GESTION D’UN CODE BLANC EN 
CONTEXTE DE PANDÉMIE COVID-19 

Tous les intervenants de la mission hospitalière sont mis à contribution en situation 
d’agressivité ou de violence. Une équipe dédiée <<code blanc>>, où des intervenants sont 
préalablement identifiés, apporte une aide supplémentaire au besoin. 
 
En contexte de pandémie de la COVID-19, des mesures supplémentaires doivent être 
appliquées par ces intervenants. Ces mesures sont décrites dans l’outil Aide-mémoire 
clinique – Gestion d’un code blanc en contexte de pandémie COVID-19. Notez que celles-
ci sont en vigueur dès maintenant. 
 
DOCUMENTS ASSOCIÉS 
 
Cet aide-mémoire a été réalisé en tenant compte des documents des anciennes 
composantes Jardins-Roussillon et Suroît et toujours en vigueur pour une intervention 
d’urgence en situation d’agressivité : 
 

• Plan d’urgence – Sinistre interne, code blanc – Patient violent pour site Hôpital 
du Suroît, CSSS du Suroît, Dernière version avril 2011 

• No : PRO-55-001-01, Intervention d’urgence en situation d’agressivité : code blanc 
à l’hôpital, révisé le : 2014-06-17 

 
MODALITÉS D’APPROVISIONNEMENT  
 
Cet outil clinique est disponible pour impression sur l’intranet.  
 
De plus, les services d’approvisionnement des différentes composantes ont été informés 
de l’entrée en vigueur de cet outil et de l’équipement de protection (ÉPI) relié. Vous 
pourrez en faire la commande dans GRM au moyen du code de produit. 
 
 
Toutes questions en lien avec cet outil clinique peuvent être adressées à: 
 
Brigitte Gareau 
450-699-2425 poste 4838 ou 514-617-8235 
Brigitte.gareau.csssjr16@ssss.gouv.qc.ca 
 
Cordialement, 
D.M. 


