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VOICI LES ÉTAPES AVANT DE PROGRAMMER VOS RENCONTRES ET 

D’UTILISER ZOOM POUR LA PREMIÈRE FOIS 

Créer la boîte courriel (si un nouveau courriel est créé pour votre groupe d’utilisateur) 

 
Ouvrir Outlook web  
 

S'authentifier avec l’adresse courriel fourni dans votre 
kit de démarrage, le mot de passe initial est 
Bonjour2020 

 

 
 

Le système demande de changer le mot de passe, 
fournir un mot de passe complexe (exemple : Visio_01-
DSMD777) 
 

 

 
 

Le système demande de choisir 5 questions et 
réponses de sécurité, les fournir et les conserver 
 

 
Ces réponses et le mot de passe doivent 
absolument être enregistrés dans un lieu sur et 
transmise à l’adresse ci-dessous, car ce 
compte n’est pas nominatif : 
telesante.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

 

Cela vous amène dans le courriel Outlook et le compte 
est configuré 
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Installer zoom sur votre poste 

 
Cette étape sera à réaliser sur tous les postes des utilisateurs de votre groupe (exemple : agente qui donne 
les RDV, médecins qui donnent la visioconférence). 
Installer l’application zoom à partir du lien https://zoom.us/download#client_4meeting ou sur les 
tablettes/téléphone cellulaire, télécharger l’application ZOOM Cloud Meetings 
 

Création/Activation de compte Zoom (à réaliser une seule fois par compte par le 
superutilisateur) 

Allez dans votre boite courriel du compte crée 
précédemment, vous devez avoir reçu un courriel 
d'activation de zoom MSSS, suivre les indications du 
courriel. 
Vous devez utiliser le mot de passe fourni dans le 
courriel du kit de démarrage. 
ATTENTION : si le mot de passe devait changer, 
envoyer le nouveau mot de passe à l’adresse : 
telesante.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 

 

 
 

S’il n'y a pas de courriel d'activation de zoom MSSS 
qui a été reçu dans le compte de 
courriel. Aller dans Zoom et créer un compte et mot de 
passe en utilisant la même adresse de courriel et mot 
de passe fourni dans le courriel de démarrage 
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Vérifier l’installation 

Démarrer une réunion d’essai 
 

 

 
 

Vérifier votre compte 
 
Pour finir, veuillez cliquer sur MON COMPTE 
pour vérifier les informations de compte et 
remplir le fichier d’information (mot de passe, 
gestionnaire de compte et ID) 

 

 
 

 
Vous êtes prêts ! 
 
Pour toutes questions, veuillez consulter la liste des super-utilisateurs de votre direction. 
 
Équipe télésanté telesante.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 

 
 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/zoom-super-utilisateurs
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